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Zawartosc¢ zestawu

Gniazdo microUSB

\ Przycisk uruchamiania

Przyciski regulacji gtosnosci

1.2 Zawartosc¢ zestawu

Kazdy zestaw terminala zawiera nastepujace elementy:
- Terminal ptatniczy

- tadowarka

- Kabel USB (microUSB - USB-A)

Przygotowanie do instalacji

- Karta SIM (Tylko terminale GSM)

=

Wazne! Karta SIM umieszczona jest bezposrednio w terminalu.

2. Przygotowanie do instalacji

Instalacja terminala ptatniczego powinna zostac rozpoczeta od sprawdzenia miejsca,
w ktérym terminal bedzie uzywany. Gtéwny podziat dziatan przedinstalacyjnych
zalezny jest od rodzaju potaczenia terminala z systemem centralnym PayTel.
Terminal posiada dwa rodzaje potgczen z systemem centralnym: dostepne jest
potaczenie za pomoca lokalnej, bezprzewodowej sieci WiFi oraz potaczenie terminala
za pomoca sieci komoérkowej (GSM).

Wymogi techniczne konieczne do spetnienia przed zainstalowaniem terminala:
tacznosc terminala przez sie¢ komorkowa (GSM):
. Dobry sygnat sieci komorkowej w miejscu instalacji terminala. Jezeli sygnat
sieci komorkowej jest zaktécony lub bardzo staby, nalezy rozwazy¢ wybranie
terminala z innym sposobem potaczenia.

tacznosc terminala przez sie¢ WiFi:

. Sie¢ o czestotliwosci 2.4 GHz, niedostepna dla uzytku publicznego,
szyfrowanie sieci WPA/WPA?2.




Uruchomienie i wytgczenie terminala

Komunikacja z systemem centralnym

3. Uruchomienie i wytaczenie terminala

Uruchomienie terminala rozpoczynamy od przytrzymania przycisku znajdujacego
sie na lewym boku terminala (D przez 2-3 sekundy. Po uruchomieniu wyswietli
sie menu gtéwne systemu operacyjnego, ktére pozwoli na wybdr zainstalowanych
na terminalu aplikacji.

Ikona lokalizacji J A Zegar
Ikona zasiegu sieci WiFi Jj \ Ikona poziomu bateril

Ikona zasiegu sieci GPRS . .
&9 Aplikacje zainstalowane na

terminalu

Przycisk menu
gtéwnego

Przycisk ostatnie Przycisk Wstecz
aplikacje f

Przycisk zwiniecia
klawiszy nawigacyjnych J

4. Komunikacja z systemem
centralnym

Kazdy terminal musi posiadac potaczenie z systemem centralnym PayTel.
Terminal NexGo N3 posiada dwa rodzaje potaczenia:

. Sie¢ komoérkowa (GSM)

. Sie¢ internetowa (WiFi)

Terminal potaczony do systemu centralnego PayTel z siecia komdrkowa (GSM),
po uruchomieniu jest przygotowany do dziatania oraz nie wymaga wykonania
dodatkowych czynnosci.

Terminal faczacy sie z Wi-Fi musi miec¢ skonfigurowany dostep do sieci, w tym celu
nalezy wykonac:

Uruchom aplikacje Ustawienia, znajdujaca sie w
menu gtdwnym terminala.

W ustawieniach wybierz zaktadke
odpowiadajgcg za ustawienie sieci  WiFi.
Nacisnij pozycje Wi-Fi.




Komunikacja z systemem centralnym

Uruchom WiFi naciskajac na pasek Wyt
z przetacznikiem po prawej stronie. Pasek
zmieniinformacje na Wt. oraz bedzie wyszukiwat
dostepne sieci WiFi.

Po wyszukaniu sieci nacisnij na
odpowiednia pozycje i wprowadz hasto dostepu
do sieci WiFi.

Lokalizacja

Po podtaczeniu pod nazwa sieci WiFi, z ktoéra
potaczytes terminal pojawi sie informacja
Potaczono, oraz na gérnym pasku pojawi sie
ikona WiFi.

5. Lokalizacja

Terminal NexGo N3 musi mie¢ caty czas uruchomiona lokalizacje. Wytaczenie
lokalizacji spowoduje zablokowanie aplikacji ptatniczej, oraz uniemozliwi
wykonywanie transakcji. Przy probie wykonania transakcji bedzie pojawiac sie
informacja z prosba o uruchomienie lokalizacji. Lokalizacja na terminalu, jest
uruchomiona przed wystaniem do Panstwa urzadzenia. Aby zmieni¢ ustawienia
lokalizacji nalezy:

Uruchom aplikacje Ustawienia, znajdujaca sie w
menu gtdéwnym terminala.




Lokalizacja

W ustawieniach wybierz zaktadke
odpowiadajgcg za ustawienie Lokalizacji.
Nacisnij pozycje Lokalizacja.

Uruchom lokalizacje naciskajac na pasek Wyt
z przetgcznikiem. Pasek zmieni informacje
na Wt i uruchomi lokalizacje. W momencie
uruchomienia na gérnym pasku pojawi sie ikona
lokalizacji.

Logowanie do aplikacji PayTel

6. Logowanie do aplikacji PayTel

Aplikacja pfatnicza PayTel odpowiada za realizacje transakcji Sprzedazy, Ptatnosci
BLIK, Uniewaznienia, Zwrotu, weryfikacji historii zrealizowanych transakcji.
Jest to aplikacja sprzedazowa, za pomoca ktérej nastepuje obstuga ptatnosci
bezgotdéwkowych na terminali NexGo N3.

Aby zalogowac sie do aplikacji ptatniczej PayTel, nalezy uzyska¢ dostep do konta
na Portalu Obstugi Klienta (POK). Konto na Portalu Obstugi Klienta zaktadane jest
automatycznie na podstawie adresu e-mail podanego w umowie, lub zmienionego
oswiadczeniem. W momencie zatozenia konta, na podany adres e-mail wystana jest
wiadomos¢ z linkiem do aktywacji. Wiadomos$¢ o zatozeniu konta na Portalu Obstugi
Klienta (POK) jest wysytana z adresu: no-replay@pok.paytel.pl

Nalezy klikna¢ w link, ktéry przeniesie do strony Portalu Obstugi Klienta, na ktorej
nalezy dwukrotnie wprowadzi¢ hasto, ktdére bedzie stuzyto logowaniu do Portalu
Obstugi Klienta (POK) oraz do aplikacji ptatniczej terminala NexGo N3.




Logowanie do aplikacji PayTel

Obstuga aplikacji ptatniczej PayTel

Dane dostepowe do logowania do aplikacji ptatniczej, sa takie same jak do POK:
1. Login to adres e-mail podany w umowie lub zmieniony przez oswiadczenie,
czyli adres e-mail dostepu do Portalu Obstugi Klienta (POK).
2. Hasto to hasto dostepu do Portalu Obstugi Klienta (POK).

Logowanie do aplikacji PayTel rozpocznij od jej uruchomienia, a nastepnie wprowadz
adres e-mail oraz hasto. Po wprowadzeniu danych dostepowych, potwierdz
zalogowanie wybierajac przycisk Rozpocznij sesje. Opcjonalnie mozna wybrac
funkcje Utrzymaj aktywna sesje, oznacza, ze po wyjsciu z aplikacji i ponownym jej
uruchomieniu, aplikacja nie bedzie wymagata ponownego logowania. Po otwarciu
aplikacji ptatniczej PayTel, uzytkownik zostanie automatycznie zalogowany i przejdzie
do ekranu ptatnosci.

Uwaga! Utrzymanie aktywnej sesji pozostaje réwniez przy ponownym
uruchomieniu terminala, uzytkownik pozostanie zalogowany — moze to doprowadzi¢
do nieautoryzowanego dostepu do aplikacji ptatniczej.

Wybér odpowiedniego terminala (TID)

Jezeli posiadasz wiecej niz jeden terminal NexGo N3, do jednego konta do logowania
do aplikacji ptatniczej przypisane bedzie wiecej terminali logicznych (TID). Wystepuje
to réwniez w momencie posiadania terminali NexGo N3 w rdéznych punktach.
Nalezy zwréci¢ uwage po zalogowaniu na wybranie odpowiedniego terminala (TID),
do danego punktu. W przypadku wybrania btednego, transakcje wykonane na
fizycznym terminalu beda przypisanego do innego terminala logicznego (TID), co
przyczyni sie do powstania niezgodnosci.
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7. Obstuga aplikacji ptatniczej PayTel

7.1 Ekran gtéwny

Domysinym ekranem gtéwnym, dostepnym bezposrednio po zalogowaniu sie
do aplikacji ptatniczej, jest ekran Ptatnosé.

7.2 Menu aplikacji PayTel

Przejscie do menu aplikacji ptatniczej nastepuje po wybraniu ikony = Menu
dostepnej w lewym gérnym rogu ekranu aplikacji.

Lista menu sktada sie z nastepujacych elementow:
1. Historia
a. Historia
b. Zawieszone transakcje
2. Platnosc
3. Definicje
a. Ustawienia
b. Protokét ECR
c.  Wyjscie

7.3 Historia

Historia zawiera liste wszystkich transakcji zrealizowanych na wskazanym TID,
posortowanych historycznie, od ostatnio wykonanej transakcji. Aby wyswietli¢
wczesniej wykonane transakcje, nalezy przewinac liste transakcji w dot.

Kazda z transakgcji jest wyodrebniona i zawiera nastepujace informacje:
1. Informacja o zrealizowanej transakcji ptatniczej:

- transakcja rozliczona poprawnie

- transakcja odrzucona / btedna
2. Zamaskowany numer karty ptatniczej, ktorag zostata zrealizowana transakcja.
3. Adres e-mail konta, na ktérym zrealizowano transakcje.
4. Godzina i data realizacji transakgcji.
5. Kwota transakgcji.
6. Sposob ptatnosci

- karta ptatnicza

[m- BLIK

7. Filtrowanie transakcji -
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7.3.1 Szczegobty transakcji

Przejscie do szczegotdw transakcji nastepuje po wybraniu danej transakgji z listy
historii.

Szczegoty transakcji zawieraja informacje na temat:

1. Daty i godziny realizacji transakgji.

2. Kwoty, na jaka zostata zrealizowana transakcja.

3. Metody ptatnosci, jaka zrealizowano transakcje (Zblizeniowo / Karta z chip / Karta
Z paskiem magnetycznym).

4. Rodzaju transakcji (Sprzedaz / Zwrot).

5. Statusu transakcji (Zaakceptowana / Odrzucona).

6. Zamaskowanego numeru karty ptatniczej, ktérej uzyto do realizacji transakcji.
7. Adresu e-mail, na jaki zostato wystane potwierdzenie transakcji (opcjonalnie).
8. Adresu e-mail uzytkownika zalogowanego do aplikacji ptatniczej.

Powrét do listy transakcji, nacisnij ,Anuluj”.

Jezelichcesz ponownie wydrukowac potwierdzenie transakgjilub wysta¢ nawskazany
adres e-mail, nalezy wybrac¢ ,Pokwitowanie”, a nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje
~Wydrukuj potwierdzenie” lub ,Wyslij potwierdzenie”.

W przypadku, gdy transakcja wymagata ztozenia podpisu przez klienta, dodatkowo
pojawi sie opcja ,Zobacz podpis”, ktéra pozwala na ponowne wyswietlenie ztozonego
podpisu. Aby wyswietli¢ podpis nalezy nacisng¢ ,Zobacz podpis”, a nastepnie wpisac
hasto uzytkownika.

7.3.2 Filtrowanie transakcji

Funkcja filtrowania transakcji stuzy do segregowania zrealizowanych transakcji
wedtug danych kryteridow oraz wyszukiwania transakcji z danego okresu.
Przechodzimy do filtrowania transakcji przez nacisniecie ikony w zakfadce
Historia.

Transakcje mozemy filtrowac wedtug kryteriow:

1. od — daty, od ktérej maja zosta¢ wyswietlone transakcje.

2. do - daty, do ktérej maja zostac wyswietlone transakcje.

3. E-mail klienta — informacji o danym kliencie, przez wskazanie jego adresu e-mail,
na ktdry zostato wystane potwierdzenie transakcji (opcjonalne).

4. Cztery ostatnie cyfry karty — dane karty ptatniczej, ktorag zostata wykonana
transakcja.

5.Kwota—wybranie zakresu kwoty transakgcji, ustalone automatyczne na maksymalna
wartosc¢ z historii wykonanych transakgcji.
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Po ustawieniu zakresu filtrowania nalezy wybra¢ ,Wyszukaj”. Aby anulowac
filtrowanie, nalezy wybrac¢ ,Anuluj”.

7.4 Zawieszone transakcje

Zawieszone transakcje oznaczaja transakcje nierozliczone. WysSwietlony jest czas
wykonania transakcji oraz kwota, na ktorg miata zosta¢ wykonana transakcja.
Zawieszone transakcje pokazuja sie w momencie btedu z przeprocesowaniem
transakcji.

Jezeli na terminalu pojawia sie zawieszone transakcje nalezy je usunac. Usuniecie
wybranej transakcji rozpoczynamy od klikniecia w transakcje, a nastepnie
potwierdzamy usuniecie przez nacisniecie ikony usuniecia zawieszonej transakgcji.

7.5 Ptatnosc¢

Wybierajac Ptatnos¢ wracamy do ekranu gtdwnego aplikacji, czyli ekranu pfatnosci.

7.6 Ustawienia

Ustawienia pozwalaja na konfiguracje SmartPOS. Obecnie aplikacja nie pozwala
na zmiane jakichkolwiek ustawien.

7.7 Protokot ECR

Zaktadka Protokét ECR pozwala na zintegrowanie aplikacji ptatniczej PayTel
i terminala NexGo N3 z kasg fiskalnag lub programem sprzedazowym. W tej zaktadce
ustawiamy odpowiednie parametry pofaczenia oraz parujemy terminal z ECR. Opis
tej zaktadki oraz procesu integracji z kasami fiskalnymi i programami sprzedazowymi
jest zawarty w oddzielnych instrukcjach integracji z terminalem NexGo N3.
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ez ° Aplikacja wyswietli ekran wprowadzenia danych
7.8 Wyjscie

karty.

Transakcja zblizeniowa: zbliz karte do czytnika

kart zblizeniowych znajdujagcego sie u gory

terminala

Transakcja karta z chip: wsun karte, chipem

skierowanym do godry, do czytnika Kkart

elektronicznych, znajdujacego sie po prawej

stronie terminala

Transakcja kartag z paskiem magnetycznym:
° przeciagnij karte przez czytnik kart

8' Tra Nnsa ije magnetycznych, znajdujacy sie po prawej stronie

terminala, paskiem skierowanym w strone

Wyjscie umozliwia wylogowanie sie z aplikacji ptatniczej. Po wybraniu ,\Wyjscie”
pojawi sie okno wyboru ,Czy chcesz sie wylogowacé?”:

Aby wylogowac sie z aplikacji ptatniczej, wybierz ,OK".

Aby anulowac wyjscie z aplikacji ptatniczej, wybierz ,Anuluj”.

terminala.
Aplikacja ptatnicza PayTel umozliwia zrealizowanie nastepujacych typow transakcji:
1.  Sprzedaz
2. Ptatnosc BLIK
3. Uniewaznienie
4. Zwrot
8.1 Sprzedaz
Sprzedaz to funkcja uzywana do transferu pieniedzy z rachunku karty klienta Po poprawnym odczycie karty, aplikacja

na rachunek sprzedawcy, jako zaptaty za towar lub ustuge. Transakcja sprzedazy jest

wyswietli informacje o przetwarzaniu karty.
domysing transakcja, dostepna od razu po zalogowaniu do aplikacji.

Za pomoca klawiatury numerycznej, wpisz
kwote transakcji i wybierz ,Zaptac”. Kwota jest
wprowadzana na terminalu za pomoca klawiszy
alfanumerycznych 0-9. Wprowadzane znaki
pojawiaja sie na ekranie kolejno od prawej
strony, co oznacza, ze aby wprowadzi¢ kwote
10,00 zt nalezy kolejno nacisna¢ klawisze 1-0O-
0-0. Usuniecie btednie wprowadzonej cyfry
nastepuje po nacisnieciu ikony @
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Jezeli transakcja wymaga potwierdzenia
przez wprowadzenie kodu PIN, na klawiaturze
numerycznej terminala wprowadz kod PIN.
Nastepnie zatwierdz zielonym klawiszem
ZZATWIERDZ".

Transakcja bedzie przetwarzana po poprawnym
wprowadzeniu kodu PIN lub ztozeniu podpisu.

Jesli karta jest obstugiwana bez weryfikacji PIN, popros klienta o ztozenie podpisu i
potwierdzenie. Jezeli wystapit btad podczas podpisywania, klient moze powtoérzyc,
nalezy wybra¢ klawisz POWTORZ i poprosié o ponowne podpisanie. Po podpisaniu
przez klienta musi on wybrac¢ KONTYNUUJ. Nastepnie poréwnaj podpis z podpisem
umieszczonym na karcie i zatwierdz podpis na terminalu. Jesli numer karty nie
byt sprawdzany wczesniej, sprawdz czy numer karty wydrukowany na dowodzie
sprzedazy jest zgodny z numerem przetwarzanej karty.

W przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie
pojawi sie informacja o zaakceptowaniu
transakcji. Aby wydrukowa¢ potwierdzenie
transakcji nalezy wybrac¢ ,Kopia dla klienta”. Aby
wystac¢ potwierdzenie transakcji na adres e-mail,
nalezy wybrac¢ ,Potwierdzenie elektroniczne”.
Nacisniecie klawisza ,Brak potwierdzenia”
powoduje zakonczenie transakcji bez
drukowania kopii.
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Przyktad wydruku potwierdzenia Sprzedazy: Aplikacja  wyswietli ekran  wprowadzenia
danych karty. Wybieramy BLIK, w celu przejscia
do realizacji ptatnosci z uzyciem kodu BLIK.

> Dane punktu obstugujacego transakcje ptatnicza

MID0007923300X0001 7 Identyfikator Agenta

Karta XOOKK XXXX XXXX 7149
Wazna do: 27/09

Nr transakcji: 011842

/A0000000041010

MasterCard

Sprzedaz P
Kot 10005LN -% Kwota transakgcji

Kod autoryzacyjny 738072

ATC:00C4 TSIEB00
APCFBT8F88D31980748

TRN.DO122L157131

Prosze obc

& moje konto
RYFIKOWANO KOD PIN

KOPIA DLA SPRZEDAWCY
DATA: 20210526 CZAS:10:00:00
Wersja SmartPOS: N3193.269
Dzigkujemy
Prosimy zachowac rachunek

VAVAVAVAVAWAWA

8.2 Ptatnosc¢ BLIK

Ptatnos¢ BLIK to wygodny system ptatnosci mobilnych stuzacy do przeprowadzania Za pomoca klawiatury numerycznej, wpisz kod
szybkich oraz bezpiecznych transakcji przy uzyciu kodu BLIK. Transakcja odbywa BLIK wygenerowany przez klienta z jego aplikacji
sie przez podanie kodu wygenerowanego w systemie bankowosci mobilnej klienta, bankowej. Nastepnie potwierdz naciskajac
ktory nastepnie wprowadzany jest na terminalu ptatniczym. .Zaptac”. Usuniecie btednie wprowadzonej cyfry

nastepuje po nacisnieciu ikony

Za pomoca klawiatury numerycznej, wpisz
kwote transakcji i wybierz ,Zapfac”. Kwota jest
wprowadzana na terminalu za pomoca klawiszy
alfanumerycznych 0-9. Wprowadzane znaki
pojawiajg sie na ekranie kolejno od prawej
strony, co oznacza, ze aby wprowadzi¢ kwote
10,00 zt nalezy kolejno nacisna¢ klawisze 1-0O-
0-0. Usuniecie btednie wprowadzonej cyfry
nastepuje po nacisnieciu ikony @ .
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Po wprowadzeniu kodu BLIK, transakcja
jest przetwarzana. W tym czasie klient musi
potwierdzi¢ realizacje transakcji w aplikacji
bankowej.

W przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie
pojawi sie informacja o zaakceptowaniu
transakcji. Aby wydrukowa¢ potwierdzenie
transakcji nalezy wybrac¢ ,Kopia dla klienta". Aby
wystac¢ potwierdzenie transakcji na adres e-mail,
nalezy wybrac¢ ,Potwierdzenie elektroniczne”.
Nacisniecie klawisza ,Brak potwierdzenia”
powoduje zakonczenie transakcji bez
drukowania kopii.
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Przykfad wydruku potwierdzenia ptatnosci BLIK:

Dane punktu obstugujacego transakcje ptatnicza

Identyfikator Agenta
Kwota transakcji

8.3 Uniewaznienie

Uniewaznienie transakcji jest mozliwe do wykonania jedynie w tym samym dniu,
w ktorym wykonana byta transakcja sprzedazy. Anulowanie transakcji w nastepnych
dniach jest mozliwe jedynie za pomoca funkcji Zwrot (patrz punkt 8.4 Zwrot).
Uniewaznienie mozemy wykonac do transakcji karta ptatnicza oraz ptatnosci BLIK.

Aby wykona¢ uniewaznienie, nalezy wejs¢
w Historie transakcji, a nastepnie wybrac
transakcje z listy. Po wejsciu w szczegoty
danej transakgcji, u dotu ekranu nalezy wybrac
Uniewaznienie.
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Po wybraniu przycisku Uniewaznienie
aplikacja wyswietli ekran z wprowadzeniem
hasta do konta. Jest to zabezpieczenie
przed wykonaniem nieautoryzowanego
uniewaznienia.

W przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie
pojawi sie informacja o uniewaznieniu transakgji.
Aby wydrukowa¢ potwierdzenie transakgcji
nalezy wybra¢ ,Kopia dla sprzedawcy”. Po
wydrukowaniu kopii dla sprzedawcy mozliwe
bedzie wydrukowanie kopii dla klienta. Przycisk
zmieni sie na ,Kopia dla klienta". Aby wystac
potwierdzenie transakcji na adres e-mail,
nalezy wybrac¢ ,Potwierdzenie elektroniczne”.
Nacisniecie klawisza ,Zakoncz” powoduje
zakonczenie  transakgcji bez drukowania
pokwitowan.

Obstuga aplikacji ptatniczej PayTel

8.4 Zwrot

Transakcje uniewazniong mozna rozpoznac
przez informacje Anulowane przez kupca
wyswietlajgca sie na czerwonym tle w
szczegotach transakcji. Wskazana jest data,
kiedy nastapito uniewaznienie.

Z tej funkcji korzysta sie w sytuacji uznania przez Sprzedawce reklamacji oraz
koniecznosci zwrotu klientowi jego zaptaty. Zwrot jest dostepny do wykonania
w dzien po wykonaniu transakcji sprzedazy. Jezeli chcemy anulowac transakcje
w dniu przeprowadzenia sprzedazy, nalezy skorzystac z funkcji Uniewaznienia (patrz
punkt 8.3 Uniewaznienie). Zwrot jest mozliwy do wykonania jedynie dla transakgcji
kartami ptatniczymi. Aby wykonac¢ zwrot dla ptatnosci BLIK nalezy skontaktowac sie

z Teleserwisem.

Aby wykona¢ zwrot, nalezy wejs¢ w Historie
transakcji, a nastepnie wybrac¢ transakcje z listy.
Po wejsciu w szczegdty danej transakcji, u dotu
ekranu nalezy wybrac¢ Zwrot.
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Aplikacja  wyswietli ekran  wprowadzenia
kwoty do zwrotu. Za pomoca klawiatury
alfanumerycznej nalezy wpisa¢ kwote zwrotu.
Maksymalna warto$s¢ zwracanej kwoty nie
moze przekroczy¢ kwoty oryginalnej transakgcji.
Aby potwierdzi¢ zwrot wpisanej kwoty, nalezy
wybrac¢ przycisk Zwrot.

Po potwierdzeniu kwoty zwrotu aplikacja
wyswietli ekran z wprowadzeniem hasta
do konta. Jest to =zabezpieczenie przed
wykonaniem nieautoryzowanego zwrotu.

Rozliczenie transakcji i raporty

W przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie
pojawi sie informacja o zaakceptowaniu
transakcji zwrotu i nastapi wydruk potwierdzen.
Nalezy nacisna¢ OK, terminal przejdzie do
kolejnego ekranu, z ktérego mozna wystac
potwierdzenie transakcji zwrotu na adres e-mail.
Aby wprowadzi¢ adres e-mail nalezy wybrac¢
.Jesli chcesz wysta¢ dowodd transakcji kliknij
tutaj”. Nacisniecie klawisza ,Zakoncz” powoduje
zakonczenie procesu zwrotu.
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9. Rozliczenie transakcji i raporty

Aplikacja SmartPOS na terminalu NexGo N3 nie umozliwia wykonania rozliczenia
dnia na terminalu oraz nie drukuje raportu rozliczeniowego. Transakcje rozliczane
sa w systemie centralnym PayTel na koniec kazdego dnia, wedtug strefy czasowej
odpowiadajacej w Polsce. Raport z transakcji dostepny jest na Portalu Obstugi
Klienta (POK). Stan transakcji mozna sledzi¢ na biezaco w zaktadce Historia, opis
zaktadki punkt 7.3 Historia.

Aplikacja SmartPOS na terminalu NexGo N3 nie umozliwia wygenerowania
i wydruku raportéw dla transakcji. Raporty transakcji dziennie i miesieczne dostepne
sg na Portalu Obstugi Klienta.

Transakcje na biezagco mozna monitorowa¢ na Portalu Obstugi Klienta, w zaktadce
EPAY/EBLIK i Transakcje.

Raporty dzienne i miesieczne sg dostepne do pobrania w zaktadce Ksiegowos¢ -
Raporty.

10. Wsparcie

Podczas pracy na terminalu oraz wykonywaniu transakcji moga pojawic sie sytuacje,
w ktoérych terminal wyswietli komunikat z informacja o btedzie. Czes¢ bteddw przy
pracy jest losowa i w wiekszosci zalezna od wielu czynnikéw. Ponizej znajduje sie
informacja o mozliwych problemach zwigzanych z dziataniem terminala, wraz
Z propozycja ich rozwigzania.

10.1 Problemy z wykonaniem transakcji

1. Komunikat ,Operacja przerwana”

Przyczyna Rozwigzanie

Wykonane zawieszone | Nalezy usunaczawieszone transakcje - proces usuniecia
transakcje opisany w punkcie 7.4 Zawieszone transakcje. Jezeli po
usunieciu, btad nadal bedzie sie wyswietlat, skontaktuj
sie z Teleserwisem.

2. Komunikat ,Wt3acz lokalizacje urzadzenia”

Przyczyna Rozwiazanie
Brak uruchomionej | Nalezy uruchomic¢ lokalizacje na terminalu - proces
lokalizacji uruchomienia opisany w punkcie 5. Lokalizacja.

3. Komunikat ,,Wi6z, przesun lub wyprébuj inna karte” podczas odczytania karty
czytnikiem zblizeniowym.

Przyczyna Rozwigzanie

Przytozenie karty | Zalecamy ponowne przytozenie karty do czytnika
do ekranu terminala, | zblizeniowego. Nalezy przytozy¢é karte do miejsca
zamiast do czytnika | oznaczonego na terminalu, znajdujacego sie na klapce
zblizeniowego od papieru. Mozna skorzysta¢ réwniez z innej formy
wprowadzenia danych karty ptatniczej.
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POK - Portal Obstugi Klienta

10.2 Problemy z potaczeniem przez sie¢
komoérkowa (GSM)

1. Problem z potaczeniem

Przyczyna

Rozwiazanie

Brak kresek zasiegu lub
terminal nie taczy sie,
chociaz jest zasieg.

Wykonaj restart terminala, Jezeli to nie pomoze,
skontaktuj sie z Teleserwisem i zgtos problem.

Awaria operatora lub
terminal zlokalizowany
w miejscu stabo
zasiegowym.

Przestaw terminal w inne miejsce, w ktérym jest lepszy
zasieg koto okna lub miejsca, w ktérym nie ma innych
urzadzen powodujacych zakidcenia zasiegu i sprawdz,
czy nastapita poprawa. W przypadku braku kresek
zasiegu zrestartuj terminal. Jezeli terminal nie moze
nadal potaczyc sie z operatorem, chwilke odczekaj lub
skontaktuj sie z Teleserwisem.

2. Brak odczytu karty SIM

Przyczyna

Rozwigzanie

Umiejscowienie karty
SIM w btednym slocie
lub jej btedne osadzenie
albo uszkodzenie
jednego z elementoéw.

Wytacz terminal. Sprawdz czy karta SIM jest osadzona
w prawidtowym slocie oraz czy jest poprawnie w nim
witozona. Jezeli po uruchomieniu terminala nadal
jest informacja o braku karty SIM, zgto$ problem
na Teleserwis.

10.3 Problemy z potgczeniem przez sieé¢

WiFi

1. Brak potaczenia z siecig internetowa

Przyczyna

Rozwigzanie

Brak Internetu

Sprawdz czy jest dostep do Internetu na innych
urzadzeniach np.: komputer, laptop, smartphone itp.

Zawieszone urzadzenie

Wykonajrestartterminalaorazrestartrouter'a/switch’a,
ktéry udostepnia sie¢ internetowa do terminala. Jezeli
potaczenie nie zostato przywrécone, skontaktuj sie
z Teleserwisem.

10.4 Problemy z drukarka

1. Brak wydruku, brak wysuniecia papieru

Przyczyna Rozwigzanie

Niedomknieta pokrywa | Zamknij pokrywe przez jej docisniecie.
drukarki

Krzywo utozony papier Umies¢ ponownie poprawnie rolke papieru. Pamietaj,
ze papier musi wychodzi¢ spod rolki.

Uszkodzony mechanizm | Sprawdz po otworzeniu pokrywy czy widac uszkodzenie
wysuwajacy elementu, skontaktuj sie z Teleserwisem i zgtos usterke.

2. Pusty wydruk

Przyczyna Rozwigzanie

Umieszczony zty rodzaj | Umies¢ w drukarce papier przeznaczony dla terminali
papieru. ptatniczych. W terminalu moga by¢ stosowane jedynie
rolki papieru termicznego.

Wymiar rolki 56-57 mm szerokosci i 40 mm $rednicy.

3. Komunikat ,,Brak papieru”

Przyczyna Rozwigzanie

Brak papieru w drukarce. | Umies¢ papier w drukarce terminala.

11. POK - Portal Obstugi Klienta

Portal Obstugi Klienta (POK) - [pok.paytel.pl] ma byé pomocny w realizacji
procesu weryfikacji transakcji i rozliczen pomiedzy sprzedawca, a PayTel.
Zawiera informacje na temat zrealizowanych transakcji oraz rozliczen.

Jezeli klient zaznaczyt w umowie opcje komunikacji elektronicznej, to wszystkie
dokumenty ksiegowe wystawiane przez PayTel beda dostepne w POK. System
jest realizowany w postaci aplikacji webowej, dostepnej z poziomu przegladarki
internetowej zarobwno na komputerach, jak i na urzadzeniach mobilnych. Dostep
do systemu jest generowany automatycznie na podstawie adresu e-mail podanego
w umowie lub zgtoszonego podczas kontaktu z Teleserwisem. Konto utworzone
na podstawie tego adresu e-mail jest kontem administratora zarzadzajacego
systemem POK danej firmy.

W POK znajduja sie informacje na temat salda poszczegdlnych ustug, biezacych
ptatnosci, niezaptaconych faktur, niepobranych faktur oraz wiadomosci wystanych
z PayTel.
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> PAYTEL

POK oferuje wiele mozliwosci personalizacji.
Pozwala na tworzenie i edytowanie uzytkownikéw i ich rdl, form kontaktu

z firma czy sposobdéw informowania o fakturach.
PayTel SA
ul. Zwirki i
Wigury 14
02-092 Warszawa

Infolinia dostepna 24h/dni w tygodniu
(réowniez w niedziele i Swieta):

Szczegoétowa instrukcja obstugi POK znajduje sie w zaktadce z telefonéw komorkowych: (+48 18) 52118 00,

POMOC w menu gtéwnym. . A
z telefonéw stacjonarnych: 801 090 108,

wew. O - potaczenie z konsultantem
wew. 1 - obstuga terminali

wew. 2 - warunki umowy (obecne)
wew. 4 - rozliczenia ustug

wew. 8 - inwentaryzacja sprzetu

Fax: (+48 18) 52118 01
E-mail: Teleserwis@PayTel.pl
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