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LOGOWANIE DO APLIKACJI PLATNICZEJ NEXGO N3

Aplikacja pfatnicza PayTel odpowiada za realizacje transakcji Sprzedazy, Ptatnosci
BLIK, Uniewaznienia, Zwrotu, weryfikacji historii zrealizowanych transakcji.
Jest to aplikacja sprzedazowa, za pomocag ktérej nastepuje obstuga ptatnosci
bezgotéwkowych na terminalu NexGo N3.

Aby zalogowac sie do aplikacji ptatniczej PayTel, nalezy uzyska¢ dostep do konta
na Portalu Obstugi Klienta (POK). Konto na Portalu Obstugi Klienta zaktadane jest
automatycznie na podstawie adresu e-mail podanego w umowie, lub zmienionego
oswiadczeniem. W momencie zatozenia konta, na podany adres e-mail wystana jest
wiadomos¢ z linkiem do aktywacji. Wiadomos$¢ o zatozeniu konta na Portalu Obstugi
Klienta (POK) jest wysytana z adresu: no-replay@pok.paytel.pl.

Link aktywacyjny do konta na Portalu Obstugi Klienta (POK) jest wazny 7 dni. Po tym
okresie link wygasa i konieczne jest wygenerowanie nowego linku do aktywacji. Aby
wygenerowac nowy link nalezy skontaktowac sie z Teleserwisem (teleserwis@paytel.

pl).
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Nalezy klikna¢ w link, ktéry przeniesie do strony Portalu Obstugi Klienta, na ktorej
nalezy dwukrotnie wprowadzi¢ hasto, ktdére bedzie stuzyto logowaniu do Portalu
Obstugi Klienta (POK) oraz do aplikacji ptatniczej terminala NexGo N3.
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Dane dostepowe do logowania do aplikacji ptatniczej, sg takie same jak do POK:
1. Login to adres e-mail podany w umowie lub zmieniony przez o$wiadczenie,
czyli adres e-mail dostepu do Portalu Obstugi Klienta (POK).
2. Hasto to hasto dostepu do Portalu Obstugi Klienta (POK).

Logowanie do aplikacji PayTel rozpocznij od jej uruchomienia, a nastepnie wprowadz
adres e-mail oraz hasto. Po wprowadzeniu danych dostepowych, potwierdz
zalogowanie wybierajac przycisk Rozpocznij sesje. Opcjonalnie mozna wybrac
funkcje Utrzymaj aktywna sesje, oznacza, ze po wyjsciu z aplikacji i ponownym jej
uruchomieniu, aplikacja nie bedzie wymagata ponownego logowania. Po otwarciu
aplikacji ptatniczej PayTel, uzytkownik zostanie automatycznie zalogowany i przejdzie
do ekranu ptatnosci.
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Uwaga! Utrzymanie aktywnej sesji pozostaje rdéwniez przy ponownym
uruchomieniu terminala, uzytkownik pozostanie zalogowany — moze to doprowadzi¢
do nieautoryzowanego dostepu do aplikacji ptatniczej.

Wyboér odpowiedniego terminala (TID)

Jezeli posiadasz wiecej niz jeden terminal NexGo N3, na wszystkich korzystasz z
jednego konta do aplikacji ptatniczej. Konto ma przypisane kilka terminali logicznych
(TID). Wystepuje to réwniez w momencie posiadania terminali NexGo N3 w réznych
punktach. Nalezy zwréci¢ uwage po zalogowaniu na wybranie odpowiedniego
terminala (TID), do danego punktu. W przypadku wybrania btednego, transakcje
wykonane na fizycznym terminalu beda przypisane do innego terminala logicznego
(TID), co przyczyni sie do powstania niezgodnosci.
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