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1. Wstep

Aplikacja eVoucher jest przeznaczona do sprzedazy
Telekart dotadowujacych konta uzytkownikoéw
w systemie prepaid. W zaleznosci od warunkow
okreslonych w umowie miedzy stronami, na terminalu
dostepne s3 w sprzedazy odpowiednie nominaty
produktow. W procesie sprzedazy terminal taczy sie
z systemem PayTel, skad pobiera odpowiednig Telekarte,
po czym ja drukuje. Na wydruku znajduja sie wszystkie
informacje niezbedne do prawidtowego wprowadzenia
otrzymanej Telekarty do telefonu.

Nawigowanie po menu aplikacji ePay i eBlik, wybér dostepnych
funkcji oraz ustawierh mozliwe sa poprzez:

1. Wskazanie danej funkcji menu za pomoca klawisza z cyfra
przypisang do funkcji po lewej stronie ekranu.

2. Wskazanie danej funkcji menu z wykorzystaniem klawiszy
nawigacyjnych i zatwierdzenie wyboru zielonym klawiszem
Zatwierdz.

Zatwierdzenie wyboru lub wprowadzonych danych nastepuje
kazdorazowo po wybraniu zielonego klawisza Zatwierdz Ilub
klawisza funkcyjnego przypisanego do polecenia ,Dalej" / ,OK" / ,Tak”
na ekranie terminala.

Korygowanie bteddw podczas wpisywania danych odbywa sie
poprzez wybor zéttego klawisza ; kazde nacisniecie powoduje
usuniecie ostatniego znaku.

Powrétdopoprzedniegoekranujestmozliwy powybraniuczerwonego
klawisza Odrzuc.




przycisk funkcyjny — F1
przycisk nawigacyjny — F2
przycisk nawigacyjny — F3
przycisk funkcyjny — F4

przycisk funkcyjny - Odrzué
przycisk funkcyjny - Wstecz
przycisk funkcyjny - Zatwierdz

przycisk funkcyjny — F1
nawigacyjny — F2
nawigacyjny — F3
funkcyjny — F4
funkcyjny — INGENICO

przycisk funkcyjny - Odrzué
przycisk funkcyjny - Wstecz
przycisk funkcyjny - Zatwierdz
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przycisk funkcyjny — F4
przycisk nawigacyjny — F3
przycisk nawigacyjny — F2
przycisk funkcyjny — F1

przycisk funkcyjny — INGENICO
przycisk funkcyjny - Odrzué
przycisk funkcyjny - Wstecz
przycisk funkcyjny - Zatwierdz

przycisk funkcyjny — F1
przycisk nawigacyjny — F2
przycisk nawigacyjny — F3
przycisk funkcyjny — F4

przycisk funkcyjny - Odrzué
przycisk funkcyjny - Wstecz
przycisk funkcyjny - Zatwierdz
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eVoucher

Sprzedaz

2. Uruchomienie aplikacji eVoucher

Wejscie do aplikacji eVoucher mozliwe jest poprzez nacisnigecie klawisza F lub

klawisza Ingenico (w zaleznosci od modelu terminala), a nastepnie wybor z listy

aplikacji eVoucher. Aplikacja umozliwia takze przejscie bezposrednio do funkgcji
eVoucher po nacisnieciu klawisza nawigacyjnego F2.

2-Faporty

I-lizgtauka

Control panel
Idle ECE
eBlik

Aplikacja eVoucher ma nastepujace opcje:

O - Sprzedaz

1- Serwis
- Parametryzacja
- Rozliczenie

- Aktualizacja
- Zerowanie aplikacji
- Edycja parametrow
- Test potaczenia
- Debug
- Kasowanie transakgji
2 - Raporty
- Raport zbiorczy
- Raport szczegotowy
- Raport kasowy
- Raport okresowy
3 — Wizytdwka

2.2. Sprzedaz

Sprzedaz to funkcja uzywana do wygenerowania Telekart dotadowujacych konta
uzytkownikdow w systemie prepaid.

Ponizszy schemat przedstawia procedure sprzedazy Telekarty na przyktadzie
produktu ORANGE oraz przy ptatnosci karta lub Blikiem.

2-Raporty

I-lizgtiuka

Wybdr platnodfci

rta platnicza

2-Gotduka

1-Plus
2=T-mobile
I-Hewuah

4-Flay

Orat

wy
m

8-3
1-23

2-5

Sprzedaz

Fotwisrds
OrargesOrange
1888 FLH

Frzecifanid kart%...

Przejscie do opcji sprzedazy
W menu aplikacji eVoucher nalezy wybrac¢ pozycje
Sprzedaz.

Wybieranie formy ptatnosci

Nalezy wybrac¢ forme pfatnosci, na ktéra decyduje sie
klient oraz nacisna¢ zielony klawisz Zatwierdz.
UWAGCA: na terminalu lub PIN Padziezintegrowanym
z kasa fiskalng nalezy wybra¢ "Gotdéwka", dopiero przy
zaptacie za paragonwybieramy wskazang przez klienta
forme ptatnosci (gotowka/karta).

Woybranie operatora Telekarty
Nalezy wybrac¢ operatora Telekarty oraz nacisnac
zielony klawisz Zatwierdz.

Wybranie kwoty Telekarty
Nalezy wybra¢ wartos¢ Telekarty oraz nacisnac zielony
klawisz Zatwierdz.

Potwierdzenie wygenerowania Telekarty
Nalezy potwierdzi¢ wygenerowanie Telekarty przez
przeciggniecie kartag magnetyczna.




Sprzedaz

Serwis

Realizacja transakcji

Nalezy wykonac transakcje ptatnosci kartg, jezeli taka
forma zostata wybrana, w przypadku wybrania opcji
BLIK nalezy wykonac¢ Pfatnos¢ Blik.

Odczutad kart®

BLIK 18,88 PLH
Zakonczenie transakgcji
Nastagpi wydruk Telekarty, oraz w przypadku
ptatnosci karta ptatnicza lub Blikiem, potwierdzenia
przeprowadzanej transakcji w aplikacji ePay lub eBlik.
A AT AT ATE Przyktad wydruku transakcji Sprzedazy:
Przyktad SA
2 viardena
K:0007923300X0001  T:08836701  S:00000012
Orange
Orange 10

ZVAT:10.00 PLN

2251 ONTOOI0 LN ———> Kwota dotadowania

KARTA WAZNA DO: 20241001
NUMER SERYINY: AAID00066

ABY DOLADOWAC KONTO:
1. ZADZWOK POD NUMER: 500
| POSTEPUJ ZGODNIE ZE WSKAZOWKAMI LUB

*12514-CYFROWYKOD# [ZADZWON]
2.KOD DOLADOWANIA:

1234567890 1234 ——————> Kod dotadowania

POWYZSZY KOD DOtADOWUJE KONTO
WE WSZYSTKICH OFERTACH NA KARTE

\lrvlﬂx »lwlc HNGEl |
1232141242141

146
DATA: 20211001 CZAS10:0000

UAVAVAVAVAVAWVS

Sprzedaz Telekarty dla rozwigzania kasy zintegrowanej z Pin Padem, gdzie
wydruki nastepuja tylko na kasie:

1. Sprzedaz Telekarty nalezy wykonac¢ na oddzielnym paragonie.

2. Wygeneruj Telekarte na PIN Padzie zgodnie ze schematem w punkcie 2.2
(Telekarta zostanie wydrukowana na kasie).

3. Po wydrukowaniu Telekarty wystaw paragon z forma ptatnosci wybrana przez
klienta.

4. Przyjmij zaptate, wydaj klientowi wydrukowana Telekarte oraz paragon.

Sprzedaz Telekarty dla rozwigzania kasy zintegrowanej z Terminalem,
wyposazonym w wewnetrza drukarke:

1. Telekarte mozna doliczy¢ do innych zakupdéw na jednym paragonie.

2. Wygeneruj Telekarte zgodnie z instrukcja z pkt. 2.2.

3. Dodaj do paragonu na kasie wydrukowana Telekarte, przez zaczytanie kodu
kreskowego(EAN) lub reczne wprowadzenie.

4. Przyjmij zaptate, wydaj klientowi wydrukowang Telekarte oraz paragon.

2.3. Serwis

Do opcji serwisowych mozna uzyskac¢ dostep réwniez poprzez wybdr odpowiedniegj
opcji z menu opisanego w punkcie 2.1.

B-Parametryzacia S-Test polfczenia
1-Rozliczenis E-[ebug
F-fktuzslizacis T-kopia ostat., rozlicz.
3= =]

-Kazowanis trans

ferowanie aplikacdi

d-Educda paramstrdu

2.3.1. Parametryzacja

Funkcja Parametryzacja stuzy do potacznia terminala z systemem PayTel w celu
pobrania parametrow niezbednych do dziatania aplikacji. Parametryzacja wykonuje
sie automatycznie w pewnych odstepach czasu, lecz jezeli zachodzi koniecznosc
zaktualizowania danych, na przyktad przy zmianie uprawnien karty magnetycznej,
pobrania szablonu dostgpnych voucheréw mozemy wykonac ja recznie.

Przejscie do opcji Parametryzacja
W menu serwis aplikacji eVoucher nalezy wybrac¢
Parametryzacja.

r
1-

I-Zerowanie aplikacii
El

d-Educ.da parametrdw

Potwierdzenie parametryzacji

Nalezy przeciggac karta magnetyczna
Z uprawnieniami administratora, aby potwierdzi¢
wykonanie parametryzacji.

Fotwisrds

Farametruzacia

Przecifanid kart®...




Rozliczenie

Aktualizacja

Farametryzacia

zakodczons

Zakonczenie parametryzacji
Po zakonczeniu parametryzacji  wysSwietli  sie
komunikat Parametryzacja zakonczona.

2.3.2. Rozliczenie

Funkcja Rozliczenie to dyspozycja przestania do centrum autoryzacyjnego transakcji
zrealizowanych w aplikacji eVoucher od czasu ostatniego rozliczenia. Terminal
W sposdb automatyczny dokonuje rozliczenia transakgcji, jednak istnieje mozliwosé
wymuszenia rozliczenia o czasie wymaganym przez Sprzedawce. Automatyczne
rozliczenie nastepuje po 7 dniach od ostatniego rozliczenia (recznego lub
automatycznego). Jesli rozliczenie reczne zostanie wykonane przed uptywem 7 dni,
nastapi przesuniecie godziny kolejnego rozliczenia automatycznego.

B-Farametruzacia

1-Rozliczenie

2-Aktualizacia
I-Zerowanie aplikacdi

d-Edycda paramebraw

elloucher-Rozliczenis

Przeci

Przejscie do opcji Rozliczenie
W menu serwis aplikacji eVoucher nalezy wybrac¢
Rozliczenie.

Potwierdzenie rozliczenia

Nalezy przeciggac karta magnetyczna
Z uprawnieniami administratora, aby potwierdzi¢
wykonanie rozliczenia.

Po wybraniu tej opcji terminal wykona rozliczenie
z systemem centralnym oraz wydrukuje raport
zbiorczy obejmujacy zestawienie Telekart
zrealizowanych od ostatniego rozliczenia.

UAVAVAVAWAUWAWE
> PAYTEL

TELEKARTY
RAPORT ZBIORCZY
Wywotany z IDLE

wydruku: 20211001 4354
eVoucher verM2500-02-1619

MID:00079239

TID:0889670]

10.00

3000

ne automatycznie
e recznie

Wartog¢ transakeji 4000
udane 4000
anulowane automat 000
anulowane recznie 000

PODSUMOWANIE
Liczba transakeji udaych 2
Wartos¢ transakeji udanych 4000

TID:08896701

Przyktad wydruku rozliczenia eVoucher:

2.3.3. Aktualizacja

Funkcja Aktualizacja stuzy do pobierania nowszej wersji aplikacji. Przed wykonaniem
aktualizacji nalezy wykonac rozliczenie, zgodnie z opisem wrozdziale 2.3.2.

B-Farametruzacia

1-RFozliczenie

F-Zerowanie aplikacdi

4-Educda paramet

Fotuwisrds

Aktuzlizacis

Przejscie do opcji Aktualizacja
W menu serwis aplikacji eVoucher nalezy wybrac¢
Aktualizacja.

Potwierdzenie aktualizacji

Nalezy przeciggac kartg magnetyczna z uprawnieniami
administratora, aby potwierdzi¢ wykonanie aktualizacji.
Terminal wykona rozliczenie dnia i przejdzie do
pobierania najnowszej wersji aplikacji. Po zakonczeniu
operacji terminal uruchomi sie ponownie.

2.3.4. Zerowanie aplikacji

Funkcja zarezerwowana dla serwisu PayTel.




Test potaczenia

2.3.5. Edycja parametrow

Funkcja zarezerwowana dla serwisu PayTel.

2.3.6. Test potaczenia

Uzycie tej funkcji ma na celu weryfikacje, czy terminal poprawnie taczy sie
z hostem autoryzacyjnym. Po wykonaniu testu status zostanie wyswietlony
na ekranie terminala.

Przejscie do opcji Test potaczenia
1-Razlicrenis W menu Serwis aplikacji eVoucher nalezy wybrac

o Aktualizacis pozycje Test potaczenia.

Test pol@czenia Wynik testu potaczenia
Po zakonczeniu testu pofaczenia pojawi sie wynik.
Wskazanie ,Wynik: OK" informuje, zeterminal ma

Wumik: 0K . .
poprawne potaczenie z hostem autoryzacyjnym.

STOR, 0K

Zapytanie o wydruk wyniku testu potaczenia

Po wyswietleniu komunikatu na ekranie terminala
~Wydrukowac wynik?" wcisnij zielony klawisz Zatwierdz
aby wydrukowac wynik testu potgczenia. Rezygnacja
z wydruku wyniku testu pofaczenia nacisnij czerwony
klawisz Odrzuc.

wurik?

STOP-Hie OK-Tak

2.3.7. Debug

Funkcja zarezerwowana dla serwisu PayTel.

2.3.8. Kopia ostatniego rozliczenia

Funkcja pozwala na wydruk ostatnio wykonanego rozliczenia dnia w aplikacji
eVoucher. Powybraniu funkcji terminal wydrukuje kopie ostatniego rozliczenia dnia.

2.3.9. Kasowanie transakcji

Funkcja zarezerwowana dla serwisu PayTel.

2.4. Raporty

Aplikacja umozliwia wydrukowanie raportdw zawierajgcych zestawienia zrealizowa-
nych Telekart, mamy mozliwos¢ wygenerowania raportow:

B-Raport zhiorczy B-Raport zhiorczy

1-Raport szoczegslowy ' ¥ LTI 1-Raport szczegslowy

2-Faport kasowg 2-Raport kasowg

I-Raporty okresowg I-Raporty okresowy

1. Zbiorczego, zawierajacego ilosciowe podsumowanie transakcji zrealizowanych
od ostatniego rozliczenia.

2. Szczegotowego, zawierajgcego dane o poszczegdlnych transakcjach wykonanych
w aplikacji. Raporty zawierajg informacje o transakcjach wykonanych od ostatniego
rozliczenia.

3. Kasowego, ktéry zawiera informacje o transakcjach zrealizowanych odostatniego
zerowania licznikéw aplikacji.

Przyktad wydruku raportu |Przyktad wydruku raportu| Przykfad wydruku raportu

zbiorczego: szczegotowego: kasowego:
TELEKARTY TELEKARTY TELEKARTY
RAPORT ZBIORCZY RAPORT SZCZEGOLOWY RAPORT KASOWY
Wydruk reczny Wydruk reczny Wydruk reczny
uku: 202110.01 11:4354 wydruku: 202110.01 T1:4354 Data wydruku: 20;
021619 VerM2500-02-1619 cher ver. M2
MID:0007923300X0001 TID:08896701 00X0001 TID:08896701 MID:0007923900; TID:08896701
Orange Liczba udanych 1 transak 2 rzedawca:000464
Orange Wartos¢ udanych 1000 2 Egb:gasafj'?ggf 08 5
PLUS Liczba udanych . 2 Wartos¢ transakejiudanych 28000
PLUS Wartosc udanych 3000 2
4000 6
Liczba transakg 2 udane 4000 14000
2 anulowane automat 000 .
ne automatycznie 2 anulowane recznie 000 6000
ne 4000 p ba udanych 5
000 0000210199010013 1000 PLAY Warto&é udanych 4000
4000 20210 101334 000286 0046407 o
ne automat 000 PTP: PIL
anulowane recznie 000 0000210199010033 3000 Liczba transakji 5
20211011 102534 000287 0046407 udan L3
PODSUMOWANIE PP anulovane avtomatycnie 0
Liczba transakeji udaych 2 nulovane recznle e
Wartot ransahc udanych 4000 PODSUMOWANIE ot tansike) s
TID08896701 Liczba transakej udaych 2 anulowane automat 000
Wartos¢ transakcji udanych 4000 o et 000
UAVAVAUAWAWAWEA TID08896701 -
VaVaVaVaVaVals PODSUMOWANIE
Liczba transakeji udaych 5
Wartoéé transakcj udanych 28000
TID:08B9E701

VAVAVAVAVAVAWVE




Wizytéwka

Po wydrukowaniu raportu kasowego aplikacja zapyta o
wyzerowanie licznikow.

liczniki?

STOF-Hie Ok-Tak

4. Raport Okresowy zawierajacego ilosciowe podsumowanie transakcji
zrealizowanych w danym okresie czasowym. Do wybory mamy zakres raportu:

- Biezacy miesiac

- Biezacy miesiac

- Aktualny tydzien

- Poprzedni tydzien

- Przed poprzedni tydzien
- Poprzedni miesiac

B-Biszdcy missifc

B-Biszdcy missifc

1-Poprzedni missidc I-Biszdfcy tudzied
Z-Poprzedni tadzied

I-Przed-poprzedni. tadz.,

Przejscie do opcji Raporty

W menu raporty aplikacji eVoucher nalezy wybrac¢
raport, ktéry chcemy wygenerowac i potwierdzic¢
zieloym klawiszem Zatwierdz.

I-lizgtauk

Potwierdzenie wygenerowania raportu
Nalezy przeciggac kartag magnetyczna z uprawnieniami
administratora, aby potwierdzi¢ wykonanie raportu.

ot Zbiorczd

P
Faport

twierdd

Zhiorozd

2.5. Wizytéwka

Wizytéwka to funkcja, ktéra umozliwia wydruk danych wprowadzonych do aplika-
cji eVoucher, np. numerdw MID i TID, daty rozliczenia, sposobu rozliczenia, adresu
sklepu, numerow kluczy itp.

Zapytanie o wydruk wyniku testu potaczenia

Po wyswietleniu komunikatu na ekranie terminala
Wydrukowaé  wynik?”  wcidnij  zielony  klawisz
Zatwierdz aby wydrukowaé¢ wynik testu potacze-
nia. Rezygnacja z wydruku wyniku testu potaczenia
nacisnij czerwony klawisz Odrzuc.

WIZYTOWKA
eVOUCHER
eVoucher M2500-02-1619

Tak
Tak

DHCP: Tak
Lokalny adres IP; DHCP
Maska: DHCP
Maska: DHCP
Position
TID: 08896701
Adres IP/Port: 192.213137.20.21005
Typ potaczenia WLAN
SSL TAK
]
Adres IP/Port:
Typ pofaczenia
SsL
™S
TID (Z7) 08896701
Adres IP/Port: 192.213137.20.231M
Typ polaczenia WLAN
SSL TAK
I
Adres IP/Port: 192213137.20.23112
Typ pofaczenia WLAN
SsL TAK
Klucze

811B9A

226F34
Nastepne rozliczenie: 2021M60912
Data i czas: 2021115 0971239

UAVAVAVAVAUVAWVS




POK - Portal Obstugi Klienta

3. Rozliczanie z PayTel

3.1 POK - Portal Obstugi Klienta

Jezeli klient zaznaczyt w umowie opcje komunikacji elektronicznej, to wszystkie
dokumenty ksiegowe wystawiane przez PayTel beda dostepne w POK. System
jest realizowany w postaci aplikacji webowej dostepnej z poziomu przegladarki
internetowej zardbwno na komputerach, jak i na urzadzeniach mobilnych. Dostep
do systemu jest generowany automatycznie na podstawie adresu e-mail
podanego w umowie lub zgtoszonego podczas kontaktu z Teleserwisem. Konto
utworzone na podstawie tego adresu e-mail jest kontem administratora
zarzadzajacego systemem POK danej firmy. W POK znajduja sie informacje na
temat salda ustugi, biezacych ptatnosci, niezaptaconych faktur, niepobranych faktur
oraz wiadomosci wystanych z PayTel.

< D PAYTEL B = a

ktywowanych terminali Pulpit PRZELACZ NA PULPIT DILERA B

—— - - :

; ) :

PayTel Pokaz 454,04 zt 5999 7} 524 47 74
oavIEL N1

BIEZACE PLATNOSCI

Data platnosci  Szezegély platnosci

Metoda platnosci Kwota Rodzaj phatnoéci

& ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

@ STRUKTURA

MOJASTREFA

& PROFIL

POK pozwala na zmianeg sposoboéw informowania o fakturach.

Faktury

USTAWIENIA

aj informacie o fakturach

ZAPISZ ZMIANY eyt

O wysylaj informacje z linkiem bez koniecznosci logowania

Szczegétowa instrukcja obstugi POK znajduje sie w zaktadce POMOC w menu
gtéwnym.

Stownik pojeé

3.2. Schemat rozliczen naleznosci z ty-
tutu sprzedanych dotadowan eVoucher

Okres rozliczeniowy sprzedazy dotadowan od poniedziatku do niedzieli.

\"4

Wystawienie w poniedziatek faktury przez PayTel z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Vv

Obcigzenie rachunku Agenta tytutu sprzedanych dotadowan (wartos¢ po rabacie).

Wazne!
Jezeli w srodku okresu rozliczeniowego wystepuje koniec miesigca mozliwe
podzielenie na dwie faktury. Kazda z faktur dotyczy jednego miesigca.

Brak srodkéw na koncie bankowym Agenta, na ktérym ustanowiona zgoda na
obcigzenie rachunku (DD) powoduje zablokowanie przez PayTel mozliwosci
sprzedazy dotadowan.

4. Stownik pojec¢

- Terminal — urzadzenie elektroniczne wraz z oprogramowaniem (aplikacjami), ktére
stuzy swiadczeniu ustug PayTel.

- PinPad programowalny - terminal nie posiadajacy wiasnej drukarki termicznej,
dziata we wspodtpracy ze wskazanymi typami kas fiskalnych.

- Magnetyczna Karta Identyfikacyjna - karta sprzedawcy, ktéra umozliwia korzysta-
nie z aplikacji eVoucher, uprawnienia:
- Karta sprzedawcy - karta z uprawnieniami pozwalajagcymi na przeprowa-
dzenie na terminalu transakcji sprzedazy eVoucher oraz wykonania czesci
czynnosci administracyjnych, takich jak: generowanie raportow
eVoucher bez mozliwosci zerowania.
- Karta administratora - posiada wszystkie funkcje karty sprzedawcy oraz do-
datkowo umozliwia wykonanie funkcji administracyjnych, takich jak: parame-
tryzacja lub aktualizacja aplikacji eVoucher, generowanie raportow
i rozliczen aplikacji eVoucher.




> PAYTEL

PayTel SA
ul. Zwirki i
Wigury 14
02-092 Warszawa

Infolinia dostepna 24h/dni w tygodniu
(réowniez w niedziele i Swieta):

z telefonéw komoérkowych: (+48 18) 52118 00,
z telefonéw stacjonarnych: 801 090 108,

wew. 0 - polaczenie z konsultantem
wew. 1 - obstuga terminali

wew. 2 - warunki umowy (obecne)
weWw. 4 - rozliczenia ustug

wew. 8 - inwentaryzacja sprzetu

Fax: (+48 18) 52118 01
E-mail: Teleserwis@PayTel.pl




